Berazy Allmanna villkor
1 Allméant

Dessa allménna villkor reglerar de tjanster som omfattas av
Avtalet och som Berazy tillhandahaller till Kunden. For det fall
att det i Avtalet eller i tillagg till Avtalet finns bestdmmelser
som awviker frdn dessa allméanna villkor skall Avtalets be-
stdmmelser och bestdmmelser i tillagg till Avtalet ha féretra-
de. Om inte annat sarskilt dverenskommits utgor dessa
allméanna villkor en integrerad del av Avtalet mellan parterna.
Da vissa delar av Berazys tjanster endast kan tillhandahallas
via operatérers mobilnat och/eller genom transmissions-
eller internetférbindelser kan Berazy inte garantera tillgang-
ligheten for tjansterna utanfor Berazys péaverkan vid varje
tidpunkt.

2 Berazys atagande

Berazy atar sig att tillhandahélla tjanster till Kunden i den
form och utstrackning som framgar av Avtalet.

3 Kundens ansvar

For att Kunden skall kunna anvanda den tjanst som Berazy
tilhandahaller skall Kunden ha tillgang till Internet eller mot-
svarande.

4 Drojsmal

Berazy &r i dréjsmal nér driftsattningen av tjansten infaller
senare an en (1) vecka efter avtalad tidpunkt och detta inte
beror pa Kunden och/eller omstéandighet utanfor Berazys
kontroll. Ar Berazy i dréjsmél &r Kunden beréttigad till skalig
ersattning. | fall att Berazy debiterar engangsavgift skall
ersattningen beréknas pé installationsavgiften, varvid ett
belopp om tio (10) procent av installations-avgiften skall utga
for varje pabdrjad forsenad vecka. Ersattningen &r begran-
sad till ett belopp motsvarande hela installationsavgiften for
den ifrdgavarande tjansten. Ar Berazy i dréjsméal med mer
an tio (10) veckor, far Kunden sdga upp Avtalet med ome-
delbar verkan.

Berazy far debitera Kunden for skaliga kostnader som kan
hanforas till dréjsmal orsakade av Kunden.

5 Acceptans

En acceptansperiod om fem (5) arbetsdagar géller fr&n den
tidpunkt tjansten har tagits i drift. Uppkommer under accep-
tansperioden stdrningar eller fel i tjidnsten skall Kunden
skriftligen eller via e-post genast anméla detta till Berazy. Har
anméalan om stérning eller fel ej inkommit till Berazy under
acceptansperioden skall tjansten anses accepterad av
Kunden. Kundens anvéndande av tjansten i skarp drift efter
ovannamnda acceptansperiod skall alltid anses utgdra
accept.

6 Utrustning

Utrustning som Kunden anvander for nyttjande av tjanst skall
uppfylla vid varje tid géllande bestammelser enligt tillamplig
lagstiftning och darav foljiande anvisningar fran Berazy. Om
inte annat avtalats, skall Berazy inte ha nagot ansvar for
sé&dan utrustning. Kunden &r skyldig att omedelbart koppla
frdn utrustning som stér Berazys tjanst. All utrustning som
installeras av Berazy hos Kunden utgdr Berazys egendom,
om inte annat avtalats. Utrustningen far inte utan Berazys
skriftiga samtycke dverlatas, hyras ut eller p& annat satt
frdnhandas Kunden. Kunden har inte heller rétt att utan
Berazys samtycke gdra ingrepp, andringar eller tillagg i
sé&dan utrustning eller dess konfiguration. Kunden ansvarar
for eventuell forlust av eller skada pa utrustningen, savida
skadan inte kan hanféras till Berazy. Om utrustningen forlo-
ras eller skadas, debiteras ersattning for reparation eller
utbyte samt erséttning for demontering och installation enligt

NErazy

Los Angeles | Géteborg | Beijiing !

vid varje tid géllande taxa. Utrustning som séljs av Berazy till
Kunden forblir Berazys egendom till dess Kunden erlagt full
betalning fér utrustningen.

7 Driftavbrott

| héndelse av eventuella driftavbrott eller andra tjansterelate-
rade fel tar sig Berazy att skyndsamt efter felanmalan
paborja avhjélpande av felet. Berazys ansvar vid driftavbrott
galler inte néar felet kan hanféras omstandigheter for vilka
Kunden ansvarar eller annat som ligger utanfér Berazys
kontroll.

Kan felet hanforas till Kunden férbehaller sig Berazy ratten
att debitera Kunden en skalig avgift fér nedlagda felsdk-
ningsatgérder enligt géllande taxa.

For de fall vasentligt driftavbrott eller annat vasentligt fel
intréffar for vilket Berazy ansvarar, skall Kunden anméla felet
till Berazys kundtjanst utan oskaligt uppehall fran det att
Kunden upptackt felet eller driftsavbrottet. Kunden har i
sé&dant fall ratt till skaligt prisavdrag for tjansten. Om inget
annat dverenskommits skall prisavdraget berdknas pa ma-
nadsavgiften, varvid ett belopp om tre (3) procent av ma-
nadsavgiften skall utga for varje paborjad dag som felet
bestar.

8 PUL

Berazy behandlar personuppgifter i samband med tillhanda-
hallandet av tjansten i enlighet med Personuppgiftslagen
(SFS 1998:204). Berazy kommer att vidta lampliga &tgarder
fér att skydda personuppgifterna. Kunden samtycker i och
med avtalets undertecknande till Berazys behandling.

9 Avgifter

Avgifter utgér enligt Berazys vid varje tid gallande prislista for
tjansten om inte annat sarskilt avtalats. Avgifter for tjansten
kan besté av rorliga avgifter, fasta avgifter, licens- samt
engangsavgifter. Samtliga avgifter &r exklusive mervardes-
skatt. Kunden medger Berazy rétt att debitera avgifter fran
den tidpunkt da tjansten ar driftsfardig eller fran det tidigare
datum da Kunden bdérjat utnyttja tjansten. Berazy dger ratt
att debitera Kunden for de extrakostnader som uppstar i
samband med leverans av tjansten som orsakats av Kunden
eller omstandighet denne rader Gver. Har fast pris inte avta-
lats, &ger Berazy rétt att hoja avgiften, om inte annat sarskilt
dverenskommits. Avgiftshojning skall pé lampligt satt avise-
ras senast en (1) manad i férvag. Berazy har alltid ratt att
med omedelbar verkan hdja avgifter om hdjningen ar direkt
hanférlig till férandring av valutakurs, skatt eller annan lik-
nande omstéandighet utanfér Berazys kontroll och som
paverkar Berazys kostnad for avtalad tjanst. Om Kunden inte
har utnyttjat bestalld tjanst pa grund av férsening, driftav-
pbrott eller annan omstandighet hanférlig till Kunden, skall
detta inte befria honom frén skyldighet att erléagga tillampliga
avgifter. Kostnader for utnyttjade betalningsldsningar i sam-
band med nyttjande av tjansten bars av Kunden. Berazy har
rétt att andra erséattning for kostnader eller niva pa utbetal-
ningar fran tid till annan genom avisering via e-post. Nar
sé&dana férandringar sker informerar Berazy via e-post ge-
nom att redogdra for férandringarna och deras giltighets
datum. Berazy skall strva efter, men garanterar inte, att
sé&dan information n&r Kunden 5 dagar innan giltighetsda-
tum.

10 Betalning

Rorliga avgifter samt engéngsavgifter faktureras i efterskott.
Fast avgift faktureras periodvis i forskott, sdvida inget annat
Overenskommits. | férekommande fall tillsdnds Kunden den
forsta fakturan, omfattande engangsavgift, efter genomford
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tjansteleverans. D4 tjansten skall levereras till flera delar eller
etapper paborjas faktureringen vid leverans av respektive
tjanst satts i drift eller etapp péboriats.

Betalningsvillkor &r senast trettio (30) dagar netto fran faktu-
radatum om ej annat éverenskommits. Overstiger Kundens
skuld géllande kreditbelopp, har Berazy réatt att mellan ordi-
narie faktureringstillfallen omgéende begéra betalning av
Over-skjutande belopp. Kundens tjanst kan komma att
sténgas av i avwaktan pé sédan betalning. Vid forsenad
betalning utgar dréjsmalsranta med 1.5 % per méanad fran
forfallodag till dess betalning sker. | fdrekommande fall utgar
lagstadgad paminnelseavgift och inkassoavgift. Vidare dger
Berazy ratt att vid betalnings-drojsmal stanga av tjansten till
dess full betalning erlagts. Om Kunden helt eller delvis dréjer
med betalningen mer an tio (10) dagar efter det att Berazy
tillstéllt Kunden paminnelse, har Berazy ratt att med omedel-
bar verkan skriftligen saga upp avtalet for tjansten ifraga
samt slutfakturera Kunden. | paminnelsen skall anges att
underlatenhet att betala kan medfora att tilhandahallandet
av tjansten avbryts. Endast skriftliga fakturainvandningar
beaktas. Kunden skall skriftligen informera Berazy om &nd-
ringar i faktureringsadressen.

11 Immateriella tillgangar

Alla immateriella rattigheter till utrustning, mjukvara, arbets-
manualer eller annan egendom och information som tillhan-
dahalls av Berazy &r och forblir Berazys eller dess licensgiva-
res egendom. Kunden erhaller genom Avtalet en icke-
exklusiv och icke-6verlatbar ratt att anvanda den mjukvara
som gdrs tillgénglig for Kunden i samband med Kundens
anvandning av tjansten. Kunden far ej kopiera mjukvaran.

12 Ansvarsbegransning

Berazys ansvar enligt Avtalet skall vara begransat till ett
belopp motsvarande ett ars fasta avgifter enligt Avtalet.
Berazy ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada sdsom
utebliven vinst eller nytta, minskad produktion eller omsatt-
ning, forlust av data, skada pa tredje mans egendom, hinder
att uppfylla forpliktelser gentemot tredje man, eller annan
féljdskada samt skada som icke rimligen kunnat férutses av
Berazy.

Om inte annat avtalats svarar Berazy for den tjanst Berazy
tilhandahaller endast under Avtalets I6ptid.

Berazy stér ej for kreditrisk som uppstér genom att betalning
sker via Berazys tjanster. Berazy stér ej for skadestands
erséttningskrav som ar forknippade med kreditkort.

13 Havningsgrunder

Gor part sig skyldig till vasentligt kontraktsbrott och har han
€] vidtagit rattelse senast trettio (30) dagar efter det att han
erholl skriftlig anmaning harom fran den andra parten, har
den senare ratt att med omedelbar verkan skriftligen séga
upp Avtalet. Part har aven réatt att med omedelbar verkan
s&ga upp Avtalet om den andra parten installt betalningarna,
inlett ackordsforhandlingar, trétt i likvidation, géatt i konkurs
eller visar andra klara tecken pa obestand. Berazy har &ven
ratt att skriftligen séga upp Avtalet med omedelbar verkan (a)
om Kunden ansluter utrustning eller underlater att koppla
frén utrustning i strid med Avtalets villkor samt rattelse ej
vidtas omgéaende efter mottagande av skriftlig anmaning fran
Berazy, eller (b) om Kunden inte féljer de sérskilda bestam-
melser som galler, anvandaranvisningar som Berazy medde-
lar eller anvander tjansten pé ett enligt Berazy uppfattning
anstoétligt, oetiskt eller oseridst sétt.

14 Avtalets upphorande

Upphdr Avtalet att galla upphér ocksa Kundens ratt att
anvanda tjansten varvid Berazy omedelbart far aterta even-
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tuell utrustning som Berazy installerat eller som pé annat satt
tillhér Berazy. Hindrar Kunden Berazy fran att aterta utrust-
ningen ar Kunden fortsatt betalningsansvarig i enlighet med
Avtalets bestdmmelser. S&gs avtalet upp ar Kunden skyldig
att avinstallera sddan mjukvara som mBliett tilhandahallit till
Kunden och som installerats i samband med tjansten.

15 Force majeure

Part &r befriad fran pafoljder om fullgbrandet av visst ata-
gande forhindras eller vasentligen férsvéras av omsténdighe-
ter som part inte rimligen kunnat rada dver eller forutse. Som
befriande omstandighet skall bl.a. anses arbetskonflikt, krig,
orolighet, blixtnedslag, eldsvada, extrema véaderférhallanden,
myndighets-bestdmmelse eller annan offentlig reglering, fel i
externa telefonforbindelser, allméan knapphet pa transporter,
varor eller energi eller annan liknande omstandighet. Om
Avtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre
tid &n tre (8) manader pa grund av omstéandighet enligt ovan,
har part ratt att med omedelbar verkan skriftligen sdga upp
Avtalet vad avser berdrd tjanst.

16 Overlatelse av avtal

Avtalet och i detta ingéende réttigheter och skyldigheter,
férutom réattigheten att motta betalning, far part dverlata
endast efter féregdende skriftligt samtycke fran den andra
parten. Berazy skall dock ha ratt att Gverlata sina rattigheter
och skyldigheter enligt Avtalet till annat bolag inom koncer-
nen utan Kundens samtycke, forutsatt att dverlatande part
ar fortsatt ansvarigt fér Berazys skyldigheter i Avtalet. Kun-
den &ger ej ratt att sdlja tjansterna i Avtalet vidare, vare sig
helt eller delvis, sévida inte annat Gverenskommits skriftligen.

17 Sekretess

Parterna forbinder sig att inte for utomstaende avsléja sédan
information som part mottagit frdn andra parten och som &r
att betrakta som den andra partens affarshemlighet eller
som pé annat satt &r konfidentiell. Parterna skall ocksa vidta
erforderliga atgarder for att forhindra att sddan information
avslojas for utomstéende av anstallda.

18 Andring av villkor

Dessa allmanna villkor géller tills vidare om annat inte avta-
lats. Villkorséndring skall aviseras skriftigen med minst tre (3)
manaders varsel. Om andring enligt ovan ar till nackdel for
Kunden, har han rétt att under innevarande avtalsperiod
skriftligen saga upp tjansten med verkan fran det att and-
ringen intraffade. S&dan uppsagning kan ske senast vid
sistnémnda datum.

19 Avtalsperiod

Inledande avtalsperiod &r tolv (12) manader om inte annat
anges i Avtalet. Avtalet ar bindande fran den dag Avtalet
undertecknats av bada parterna. Avtalsperioden raknas
fr.o.m. tjdnstens driftséttning. Har inte Avtalet sagts upp
senast tre (3) manader fore utgdngen av den inledande
avtalsperioden, forlangs Avtalet med tolv (12) ménader &t
gangen, med samma uppsagningstid. Uppsagning skall ske
skriftligen for att vara giltig.

20 Tvist

Svensk lag skall vara tillamplig pa detta avtal. Tvist angéende
avtalet eller dess tilldmpning som inte kan l6sas av parterna i
godo, skall avgéras genom skiliedom i Géteborg enligt
Goteborgs Handelskammares Skiliedomsinstituts regler for
férenklat skilieforfarande. Utan hinder av ovanstéende far
Berazy anhangiggéra talan infér almén domstol eller krono-
fogdemyndighet nér talan rér obetalda fordringar for tillhan-
dahallen tjanst.
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